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外审评议与作者回复

一、外审评议

根据文档内容，我对文档提出以下意见。

1.文章内容丰富，系统全面地阐述了生成式人工智能在证券公司衍生品业务中的应用，

包括多个业务环节的具体应用方式，以及不同阶段的系统搭建方式。整体内容充实，论点

清晰。

2.文章比较务实地提出了短期方案和终局方案，充分考虑到了金融行业内部严监管控

风险的现状。尤其是这些短期方案有很强的落地意义。可以给行业内计划做相同方向的工

作者提供系统的有价值的建议，可称得上一本简明指南。

3.文章提供了多个具体案例，如银河证券利用百度智能云 AI技术提高交易询报价效率

等，有效支持了文档的论点。这些例子佐证了作者对趋势的判断。

4.文章不足之处在于对 GenAI在金融公司落地的建议中，提炼升华的部分不足，建议

进一步提炼，以追求更强的泛化性。

5.本文语言表达流畅，使用了规范的学术写作语言；本文引用了多篇相关文献，反映

了当前该领域的研究现状。有两处 typo：①引言第一段第 8行，“积极【相应】党”；②第

8页段落“弱者监督强者悖论”的第 4行末尾，“人类难以【对齐】的”。
综上所述，我对这篇文章的质量表示认可，建议予以采纳。

2024年 3月 28日

二、作者回复

感谢外审专家的意见和建议。

对于第四条意见，已经对第四部分“发展方向和建议”下面第一段进行修订，引入证监

会刚发布的《关于加强证券公司和公募基金监管加快推进建设一流投资银行和投资机构的

意见（试行）》相关观点，进一步提炼并升华了 GenAI应用在证券行业和机构的意义。同

时进一步补充了金融监管的科技赋能作用。

对于第五条意见，笔误已经完全按照专家老师的意见完成修订，并再次通读文章避免

出现其他错误。

作者：张橙逸

2024年 3月 31日
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未来已来：生成式人工智能如何落地证券公司？

——从场外衍生品业务场景谈起（附录）

附录 1 生成式人工智能（GenAI）的关键技术
GenAI主要包括两个关键技术：深度学习和自然语言处理。

一、深度学习（Deep Learning，DL）
DL属于机器学习（Machine Learning, ML）领域，它基于神经网络，最终目标是让机器

能够像人一样具有分析学习能力，能够识别文字、图像和声音等数据。深度学习可以自动对

数据进行筛选，自动提取数据的高维特征，简单原理如图 1。

训练 原始数据

Raw Data
深度学习模型

分类标签

Labels

Model

预测
深度学习模型

Model
新数据

New Data
分类标签

Labels

图 1 深度学习原理

（一）生成对抗网络模型

生成对抗网络（Generative Adversarial Networks，GAN,）是深度学习领域里的一个重要

模型，旨在找出给定观测数据内部的统计规律，并且能够基于所得到的概率分布模型，产生

全新的、与观测数据类似的数据。具体的，GAN有两个神经网络，一个是判定器，一个是

生成器。生成器的目的是通过调整参数使其生成的样本是真实的，而判定器想要最大化判定

器的输出，两个神经网络呈现对抗的状态（Adversarial Training，图 2）。

真实的数据样本

Real Data Samples

判定器

Discriminator
生成器

Generator

潜在随机变量

Latent random variable

判定是否为

真

生成虚假的样本

Fine tune training

图 2 生成对抗网络原理

（二）大语言模型

大语言模型（Large Language Models，LLMs）是深度学习领域里的另一个重要模型，

专门设计用于处理和理解自然语言文本。其通常包含数十亿甚至数万亿个参数，并使用大量

的文本数据进行训练，从而能够理解和生成与人类语言类似的文本。大语言模型的核心是神

经网络，特别是所谓的“变压器”（Transformer）架构（图 3），这是由谷歌在 2017年提出的

一种注意力机制。这种架构使模型能够同时关注输入序列的所有元素，从而在处理语言时更

好地理解上下文。
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开始 输入（数据）
预处理

（分词、嵌入等）

多头自注意力

（Self-attention）

加权求和

（Scaled Dot-Product Attention）

残差连接

（Residual Connection）

层归一化

（Layer Normalization）

前馈网络

（Feed-Forward Network）

残差连接

（Residual Connection）

层归一化

（Layer Normalization）

输出序列

（编码后的数据）

解码

（解码器）

输出序列

（解码后的数据）
结束

使用自注意力机制来捕捉

序列内部的依赖关系

通过缩放点积注意力机制对自

注意力的输出进行加权求和

有助于避免深层网络训

练中的梯度消失问题有助于稳定训练过程通过前馈网络进一步处理数据

图 3 大语言模型 Transformer架构运行逻辑

人类偏好对齐（Human Preference Alignment）是大语言学习中的一项重要训练方式，是

指人工智能（AI）的行为和决策与人类的价值观、道德标准、偏好和期望相一致的过程。

这种对齐涉及确保 AI系统能够理解和遵循人类的意愿，如果 AI 和人类的价值观并不能对

齐，可能会出现：AI的行为并不符合人类意图的目标；在多种设定目标冲突时做出错误取

舍；伤害人类的利益；脱离控制。但同时，由于人类偏好对齐关注的并不是“什么是正确的”，
而是专注于与人类的意图（无论是什么）保持一致。这也就会产生与人类社会类似的问题，

比如歧视、错误认知等。

二、自然语言处理（Natural Language Processing，NLP）
即研究如何让计算机能够理解、处理、生成和模拟人类语言的能力，从而实现与人类进

行自然对话（图 4）。它包括多个子领域，如语言模型、语义分析、机器翻译和情感分析等。

自然语言处理技术是大语言模型更广泛的应用，其目标是实现机器和人类更平等、更流畅地

沟通交流。

开始 输入（数据）
预处理

（分词、清晰、标准化等）

词性标注

（POS tagging）

句法分析

（Parsing）

实体识别

（Named Entity Recognition）

依存关系分析

（Dependency Parsing）

语义角色标注

（Semantic Role Labeling）

情感分析

（Sentiment Analysis）

主题建模

（Topic Modeling）
文本生成 输出 结束

识别文本中每个词的词

性（名词、动词等）

分析句子的句法结构，构

建句子的语法树

识别文本中的特定实体，如人

名、地名、组织名等确定文本中词语之间的依存关系

分析句子中的谓词及其相应

的论元和它们的语义角色

从文本集合中发现主题或概念

图 4 自然语言处理运行逻辑
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附录 2 境内通用大模型和金融垂类大模型开发信息表1

（截至 2024年 2月）

境内通用大模型开发信息

公司 大模型名称 发布时间 应用场景

华为 盘古大模型 2021年 4月 物流监控、药物研发、气象预测、铁路巡检、金融等

达摩院 八卦炉 2022年
腾讯 混元大模型 2022年 4月 广告营销、金融风控、交互翻译、数智人客服等

阿里 通义大模型 2022年 9月
办公学习助手、电商跨境模态搜索、开放域人机对话、

AI辅助设计、法律文书学习、医疗文本理解等

百度 文心大模型 2023年 3月 办公助手、商业营销、社交文娱、金融、能源、传媒等

字节跳动 飞书MyAI 2023年 4月 总结会议纪要、分析经营数据、文本续写等

月之暗面
Moonshot 大 模

型

2023 年 10
月

长程对话、长文本阅读、AI智能体，数学运算、内容创

作、虚拟数字人

知乎 知海图 AI 2023年 4月 问答社区场景，热榜摘要、搜索聚合

昆仑万维 天工大模型 2023年 4月 智能问答、聊天互动、文本生成、AI作曲、游戏设计等

麒麟合盛 天燕大模型 2023年 4月 文本交互、图像生成、视频创作、语音识别与合成等

360 360智脑 2023年 5月 办公助手、AI收缩、数字员工、智能安防、税务等

京东 言犀大模型 2023年 7月 在线服务机器人、智能语音外呼、智能语音应答等

网易 玉言 未发布 语音助手、智能客服、互联网收缩、游戏创作、媒体等

蚂蚁 贞仪大模型 未发布

MiniMax 自研大模型
2021 年 12
月

办公助手、游戏创作、广告营销、交易助手、代码生成

竹间智能 EmotiBrain 2022年 6月 办公、营销，为金融、通信、互联网企业提供服务

澜舟科技 孟子 GPT 2023年 3月 银行客服、智能投研、行业搜索、AI写作与绘画等

智谱 AI ChatGLM 2023年 3月 代码生成、内容创作、智能问答等

商汤科技 日日新大模型 2023年 4月
代码开发、智慧医疗、商业营销、AI数字人、智能汽车

等，目前在金融、医疗、珠宝等行业落地

毫末智行 DriveGPT 2023年 4月 汽车端，城市 NOH、捷径推荐、智能陪练、场景脱困

出门问问 序列猴子 2023年 4月 办公助手、商业营销、社交文娱、金融、能源、传媒等

第四范式 式说 2023年 4月 企业级办公助手，数据资源治理、应用统一管理等

科大讯飞 星火大模型 2023年 5月 办公助手、代码开发、广告营销、客服、企业管理

清华大学 GLM-130B 2022年 7月
复旦大学 MOSS 2023年 2月 搜索引擎、文生图、计算器等

上海人工智

能实验室
风乌 2023年 4月 气象预测

北京智源 AI
研究院

悟道 3.0 2023年 6月
文本对话、多语种生成、文图生成、人脸编辑、代码写

作等

武汉人工智

能研究院2 紫东太初 2023年 6月
手语教学、法律咨询、交通出行、医疗机器人、医学影

像判读、短视频内容审核、音乐理解等

1 信息和数据来源于《2024年金融业生成式 AI 应用报告》《2024年证券行业发展趋势大展望：大模型 大

券商 大服务》《中国 AI治理的独立思考——生成式人工智能发展与监管白皮书》《2024年人工智能行业专

题分析：券商大模型应用进展几何？》。
2 和中国科学院自动化研究所和华为联合研发。
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达观数据 曹植 2023年 7月
申报材料自动生成、金融报告智能写作，金融、政府、

医药、能源等领域

鹏城实验室 鹏城•脑海 未发布

网易有道 子曰 2023年 5月 AI虚拟人口语教练、中文作业批改，AI学习机

学而思 MathGPT 未发布 数学领域的解题和讲题

理想汽车 MindGPT 2023年 6月 智能汽车场景，声纹识别、出行规划、AI计算等

Vivo BlueLM
2023 年 11
月

应用在手机应用中，进行基础手机指令操作、实时语音

助手、查询信息以及一些基于手机端的办公应用

境内金融垂直类大模型开发信息

公司 大模型名称 发布时间 应用场景

海通证券 泛海言道
综合应用前沿大模型技术，成功落地智能问答、智能研

报、智能研发等业务场景

国金证券

国金证券大模型
LangChain和 ChatGLM2构建大模型，能够通过知识库检

索大模型能够准确回答证券相关的专业问题

国金代码大模型
aiXcoder与国金证券共同构建代码大模型，提高了开发团

队编码整体生产力和创造力

国金 AI 办公助

手

采用外部 API 和内部自研大模型相结合的模式，实现智

能化的办公处理和管理，提高公司的办公效率

银河证券

百度智能云金融

智能场外交易发

现平台

基于百度智能云开元解决方案金融行业应用大模型底

座，率先实现大模型在衍生品交易场景的应用落地

广发证券
广发证券大模型

涵盖了大模型问答&生成服务（ChatRAG）、代码生成服

务（ChatCode）、文生图服务 （ChatImage）和大模型 API
基础服务（LLM-API）

金钥匙智能犇犇 智能客服

国泰君安

君极 率先提供一站式、全链路、专业化的公司级交易平台

灵犀布道

以通用大模型为基石，辅以开源大模型集群的协同，对

投顾、投研、投行、运营、风控、协作、运维等核心业

务场景进行全面智能升级

国芯证道

基于国产 AI芯片的大模型解决方案，成功在国产芯片和

全栈信创环境下进行完整的金融大模型工程，创新性提

出 Early Exit、Token Skipping、权重共享、低秩分解、注

意力优化等多项技术

申万宏源 SWHY-Matrix
为机构金融客户及专业投资者提供全方位一体化服务的

财富管理平台，包含了极速交易服务、产品募集及运营

服务、专业投研服务、金融创新及衍生品

中信证券 Bond Copilot

全方位支持债券承揽、承做、承销三大环节，具备自动

撰写、研报摘要生成、债券法规问答、产品的定价分析、

发行结构分析、投资人画像分析、市场数据分析、多维

数据问答等功能

东吴证券 东吴秀财 GPT
基于 1.8 万亿通用语料、4000 亿金融语料在 40 台 H800
上训练出 130 亿参数证券垂类大模型，支持智能搜索、

智能编排、专业回话、数据分析四大中台应用
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兴业证券 兴业证券大模型 员工的智能助手，辅助海量的信息自助整理汇总

农业银行 ChatABC 2023年 3月 全方位的金融知识理解和智能问答应用

奇富科技 奇富 GPT 2023年 6月
度小满 轩辕大模型 2023年 6月

恒生电子 LightGPT 2023年 6月
为金融机构的投顾、客服、运营、合规、投研、交易等

业务系统注入 AI能力

蚂蚁集团 AntFinGLM 2023年 9月
在“研判观点提取”“金融意图理解”等众多领域达到行业

专家水平

腾讯云
腾讯云金融行业

大模型
2023年 9月 智能客服、智能咨询、辅助分析和决策服务

同花顺
HithinkGPT+AI
iFinD

2024年 1月
协助投资者进行标的选择、标的诊断、资讯解读、投资

教学等全方位投顾服务

东方财富 妙想大模型 2024年 1月
提升用户各场景使用体验和服务能力，未来或创造新的

场景以挖掘客户全生命周期需求，进一步巩固流量优势

并提高客户转化率
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附录 3 境内外涉及人工智能的监管和立法进程
一、境外监管和立法进程

（一）联合国

2023年10月26日，联合国秘书长古特雷斯（António Guterres）在纽约举行新闻发布会，

成立新的人工智能咨询机构（Artificial Intelligence Advisory Body），负责人工智能的风险、

机遇和国际治理。

（二）美国

2016年10月，美国发布《为人工智能的未来做好准备》（Preparing for the Future of AI）
和《国家人工智能研发战略规划》（The National AI Research and Development Strategic Plan），
提出7大人工智能研发策略。

2016年12月，美国白宫发布《人工智能、自动化与经济》（AI, Automation, and Economy），
倡导各方开发、训练AI促进转型。

2018年1月，美国国防部发布该年《国防战略报告》（National Defense Strategy）强调

AI对美国国家安全具有重大战略意义。

2018年 5月，美国白宫成立人工智能特别委员会（Select Committee on Artificial
Intelligence）。

2019年2月，美国总统行政令《维护美国在人工智能领域的领导地位》（Executive Order
on Maintaining American Leadership in AI）。

2020年5月，《生成式人工智能网络安全法案》（GenAI Networking Security Act）发布。

2020年11月，《人工智能监管原则草案》（Guidance for Regulation of AI Applications）
发布。

2021年1月，《2020年国家人工智能倡议法》（The National AI Initiative ACT of 2020）
要求科学技术政策办公室（OSTP）成立国家人工智能计划办公室和国家人工智能咨询委员

会。

2021年5月，发布《人工智能能力与透明度法案》（AI Capabilities and Transparency ACT
of 2021）和《军用人工智能法案》（AI for the Military ACT of 2021）。

2021年11月，美国授权商务部国家标准与技术研究院（National Institute of Standards and
Technology，NIST）开发人工智能风险管理框架（AI RMF）。

2022年2月，发布《算法问责法草案》（Algorithmic Accountability ACT of 2022）。

2022年10月，美国白宫科技政策办公室发布《人工智能权利法案蓝图》（Blueprint for an
AI Bill of Rights，非法规，无法强制执行，只是提供指导），提出五项原则：安全有效的系

统、算法歧视保护、数据隐私保护、通知和解释、替代方案。

2022年12月，发布《2022推进美国人工智能法案》（Advancing American AI ACT）。

2023年1月，发布《人工智能风险管理框架（第一版）》（AI Risk Management Framework）。
2023年3月，美国NIST成立可信与负责AI资源中心，推进AI RMF的执行。

2023年6月，美国NIST宣布将成立新的AI公共工作组，应对生成式AI挑战。

2023年10月，美国白宫发布名为《安全、可靠、可信地开发和使用人工智能》（Executive
Order on the Safe, Secure, and Trustworthy Development and Use of Artificial Intelligence）的行

政命令。

2024年1月，美国商品期货交易委员会（CFTC）发布金融市场的AI应对征求意见书。

（二）英国

2023年3月，英国发布《促进创新的人工智能监管方法》（A pro-innovation approach to AI
regulation）白皮书，列出了监管机构在应对AI相关风险时应遵守的五项“注重价值观的跨部

门”原则：安全性、保障性和稳健性；适当的透明度和可解释性；公平性；问责制和治理；
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可竞争性和补救。

（三）欧洲

2018年4月，发布《欧洲人工智能战略》（European Strategy for AI）。

2018年5月，欧盟《通用数据保护条例》（General Data Protection Regulation）施行。

2018年12月，发布《人工智能协调计划》（Coordinated plan on AI）。

2019年4月，发布《可信赖人工智能伦理准则》（Ethics guidelines for trustworthy AI）。

2022年11月，欧盟《数字服务法》（Digital Service ACT）和《数字市场法》（Digital Markets
ACT）生效。

2023年6月，欧盟《人工智能法案》（AI Act）在欧洲议会通过。

2023年底，欧盟《人工智能法案》（AI Act）正式生效成为法律。

该法案将AI风险分为4个等级：禁用AI系统：因“侵犯基本权利”而被明确禁用的系统，

例如公共场所的实时生物识别系统。此外，《人工智能法案》严禁任何蓄意利用成人或儿童

的弱点造成伤害的系统。高风险AI系统：用于或属于受欧盟产品安全立法约束的产品或《人

工智能法案》附件III所列产品的系统。高风险AI系统受《人工智能法案》全面监管并须满足

多项要求。有限风险AI系统：可与人类直接交互的系统。此类系统必须满足透明度要求并

告知用户他们正在使用AI。低风险或最小风险AI系统：简单的AI系统，例如垃圾邮件过滤

器或AI视频游戏。此类系统不受任何限制。

（四）澳洲

2019年11月，澳大利亚工业、科学和资源部发布《人工智能伦理框架》（Artificial
Intelligence Ethics Framework），该框架是指导负责任的AI解决方案的自愿原则。该等原则

旨在确保AI对人类有益且用于预期目的，以及AI系统负责人对系统的影响负责。

（五）亚洲

1.中国香港

2021年8月，香港个人资料隐私专员公署（PCPD）发布《开发及使用人工智能道德标准

指引》。内容包括人工智能的数据管理价值和伦理原则，并提供人工智能战略治理实践指导，

以帮助组织制定适当的人工智能战略和管理模式，进行风险评估，并制定相关的监督安排等。

2023年8月，香港资讯科技总监办公室发布《人工智能道德框架》（Ethical Artificial
Intelligence Framework）。

2.中国台湾

2023年8月，台湾金融监督管理委员会发布《金融业运用AI核心原则与相关推动政策》

草案。

3.日本

2021年7月，日本经济产业省发布《实施人工智能原则的治理指南》（Governance
Guidelines for AI Principles），对AI应用的潜在影响进行了考量，并就最大程度减少负面影

响提供了指导。相关原则包括以人为中心，教育应用，隐私保护，安全保障，公平竞争，公

正、问责和透明以及创新。

4.新加坡

2021年1月，新加坡金融管理局领导的Veritas联盟发布了五份白皮书，阐述了在人工智

能和数据分析（AIDA）公平、道德、负责和透明（FEAT）原则的评估方法。

5.韩国

2023年2月，韩国国会通过《促进人工智能产业和建立可信人工智能框架法案》（Act on
Fostering the AI Industry and Establishing a Foundation for Trustworthy AI），内容包括禁止任

何人在未经政府批准的情况下开发AI以及对被认为足以影响人类生活的“高风险”AI进行分

类。
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6.越南

2022年6月，越南新的《保险业务法》（Law on Insurance Business）获得通过，其中政

府鼓励保险公司使用包括AI在内的技术来销售创新型保险产品和服务。

7.印度尼西亚

2022年9月，印尼政府发布《国家人工智能战略》（National Strategy for AI），旨在推

动印尼社会各部门实现自动化，其中提出针对AI、机器人技术和印尼科技企业进行投资。

8.马来西亚

2021年，马来西亚科技创新部发布《2021—2025年国家人工智能路线图》（2021-2025
National AI Roadmap），阐明国家促进AI发展的六项战略以及负责任AI的七项原则。

9.泰国

2024年1月，泰国发布《国家人工智能战略和行动计划》（National AI Strategy and Action
Plan）。

10.菲律宾

2023年5月，菲律宾成立“人工智能发展管理局”，负责制定国家AI战略和框架。

二、境内监管和立法进程

2017年 6月，《中华人民共和国网络安全法》施行。

2017年 7月，《新一代人工智能发展规划的通知》（国发〔2017〕35号）印发。

2019年 12月，网信办发布《网络信息内容生态治理规定》（国家互联网信息办公室令

第 5号）。

2000年 9月，《互联网信息服务管理办法》（国务院令第 292号）施行。

2021年 1月，《中华人民共和国个人信息保护法》施行。

2021年 9月，《中华人民共和国数据安全法》施行。

2022年 3 月，《互联网信息服务算法推荐管理规定》（国家网信办、工业和信息化部、

公安部、市场监督管理总局联合令第 9号）施行。

2023年 1 月，《互联网信息服务深度合成管理规定》（国家网信办、工业和信息化部、

公安部联合令第 12号）施行。

2023年 2 月，国家科技部在国务院新闻办公室举行的新闻发布会上表示将把人工智能

作为战略性新兴产业，作为新增长引擎，继续给予大力支持。

2023年 4 月，《信息安全技术人工智能计算平台安全框架》（全国信息安全标准化技术

委员会秘书处）征求意见。

2023年 4 月，中共中央政治局会议特别指出，要重视通用人工智能发展，营造创新生

态，重视防范风险。

2023年 6月，《关于发布深度合成服务算法备案信息的公告》（国家网信办）发布。

2023年 8 月，《生成式人工智能服务管理暂行办法》（国家网信办、国家发改委、教育

部、科技部、工业和信息化部、公安部和广播电视总局第 15号令）施行。

2023年 10月，国家网信办提出《全球人工智能治理倡议》。

2023年 10月，工业和信息化部、网信办、教育部、国家卫健委、中国人民银行、国务

院国资委印发《算力基础设施高质量发展行动计划》（工信部联通信〔2023〕180号）。

2024年 1 月，工业和信息化部就《国家人工智能产业综合标准化体系建设指南》公开

征求意见。

2024年 2月，《人民日报》刊发中央金融委员会办公室和中央金融工作委员会联合拟写

的《锚定建设金融强国目标 扎实推动金融高质量发展（深入学习贯彻习近平新时代中国特

色社会主义思想）》主题文章，其中提出“数字金融把握机遇，加快金融数字化、智能化转型，

提高金融服务便利性和竞争力”。
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2024年 2月，国务院国资委召开“AI赋能 产业焕新”中央企业人工智能专题推进会，强

调中央企业要把发展人工智能放在全局工作中统筹谋划，深入推进产业焕新，加快布局和发

展人工智能产业。

2024年 3月，《2024年国务院政府工作报告》中，将“深入推进数字经济创新发展”列入

2024年政府工作任务之一，并进一步明确要“深化大数据、人工智能等研发应用，开展‘人工

智能+’行动，打造具有国际竞争力的数字产业集群”。
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